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Vnitini pravidla pro poskytovani

pecovatelské sluzby

I
Pusobnost

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby (déale jen ,,Vnitini pravidla®)
upravuji blize pravidla poskytovani socialni sluzby — terénni pecovatelské sluzby Centrem
socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 5 p.o. (dale jen ,Poskytovatel”). Tato vnitini
pravidla dale také dopliuji pravidla uvedend ve Smlouvé o poskytovani terénni
pecovatelské sluzby.

II.
Odhlasovani sluzby/ikonu a donasky obéda, véetné jejich zmény

Klient si mize u Poskytovatele odhlasit nebo zménit nasmlouvanou sluZzbu/iikon
(zékladni 1 fakultativni - dale jen ,,sluzba‘) nejpozdéji do 7.45 hod v den, v némz ma byt
socidlni sluzba poskytnuta. Nebude-li dodrzen ¢as nebo odmitne-li klient bez zdvaznych
diavodt poskytovatele vpustit do bytu, pfestoze si socialni sluzbu objednal, je poskytovatel
opravnén uctovat platbu, jako kdyby byla sluzba tadné poskytnuta, nedohodne-li se
s klientem jinak.

Pokud si klient pteje odhlasit nebo zménit objednany obéd, miize tak ucinit nejpozd¢ji
do 8.30 hod ptedeslého vSedniho dne pfede dnem, ve kterém ma byt ob&d poskytnut. Pokud
takto klient neucini do urené¢ho Casu, neni mozné odhlasit obéd ani provést zménu
nasmlouvaného obé&da a obéd bude zatctovan.

Klient si miZe objednat na sobotu a nedéli nebo staitem uznané svatky chlazené jidlo.
Posledni objednavku nebo odhlaSeni miiZze klient ucinit dva pracovni dny pfedem do 8,30
hodin. Chlazené jidlo na vikend bude pfivezené v patek, chlazené jidlo na stitem uznany
svatek bude pfivezeno v pracovni den pied stitnim svatkem. Za chlazend jidla Gctujeme
jednu dovazku.

Odhlasovani obéda nebo nasmlouvané sluzby lze ucinit telefonicky se zaméstnancem
Poskytovatele nebo osobné rovnéz se zaméstnancem Poskytovatele.

I11.
Individualni planovani

Klient si sjednavéa s Poskytovatelem sluzbu dle svych individudlnich potieb, definuje
zpusob a rozsah poskytovanych sluzeb. Tato spolecnd dohoda je zaznamenédna pisemné
v tzv. Individudlnim planu, ktery se zaind sestavovat jiz pifi uzavirani smlouvy a
pravidelné se pifehodnocuje.

Kazdy klient ma& urcené¢ho svého klicového pracovnika (pecovatel’ka). Tento pracovnik
spolecné s klientem individuélni plan vytvaii a spolupracuje na jeho plnéni. Projednava
snim poskytovani sluzby, ovétuje spokojenost a potiebnost dojednané podpory a
kontroluje jeji realizaci.



3. Klient ma moznost pozadat o zménu klicového pracovnika, zména dle moznosti a kapacity
Poskytovatele.



IV.

Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel ma nésledujici povinnosti:

% dodrzovat pii své c¢innosti platné a ucinné pravni normy, tato Vnitini pravidla a
ujednani Smlouvy o poskytovani terénni peCovatelské sluzby,

% poskytovat podporu a pomoc klientovi v souladu s Individudlnim planem klienta a to
prostiednictvim odborné€ zpiisobilych zaméstnanct,

% piijimat a vyfizovat stiznosti.

2. Poskytovatel ma nasledujici prava:

% ukoncit poskytovani socidlni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani
terénni peCovatelské sluzby,

% vyzadovat dustojné chovani klienti a rodinnych pfisluSnika klientd vi¢i svym
zamgéstnanciim,

R/

% vyzadovat plnéni povinnosti klienta vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani terénni
pecovatelské sluzby a z téchto Vnitinich pravidel.
V.

Prava a povinnosti klienta
1. Klient ma nasledujici povinnosti:

R/

% plnit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani terénni pecovatelské
sluzby a v téchto Vnitinich pravidlech, v¢etné dohody sjednané v jeho Individudlnim
planu,

% chovat se distojnym zplisobem a zpisobem nesnizujicim didstojnost zaméstnanct
Poskytovatele,

% zajistit zaméstnancim Poskytovatele bezpe¢nost pii prichodu, vykonu sluzby i
odchodu. Pokud nebude bezpecnost zaméstnance zajisténa ( napi. volné pobihajici
pes, nebezpecna elektroinstalace, havarijni stav domu), sluzba nebude poskytnuta.

2. Klient ma nésledujici prava:

% pravo na dodrzovani zékladnich lidskych prav a svobod v souladu s pravnimi
normami,

% pravo na soukromi, na ddstojnost, na ochranu osobnich tdaju,
% pravo na informace,

% moznost volby (napft. ve stravovani, zptisobu provedeni sluzby),
% nebyt omezovan v rozhodovani,

% moznost vyzadovat ukony, které pecovatelska sluzba nabizi, dle svych potieb a
schopnosti (jestlize si to klient neni schopen ucinit sam),

< moznost si stézovat.



VL
Nouzové a havarijnich situace

1. Zaméstnanci Poskytovatele i klienti se snazi nouzovym a havarijnim situacim ptedchézet.
Klient upozorni zaméstnance na zji$ténd rizika. Zameéstnanci znaji Cisla tisnového volani:

Zachranna sluzba 155 Policie CR 158
Hasic¢i 150 Méstska policie 156
Jednotné Cislo tisnového volani 112

2. 'V pfipad¢, Ze nouzova ¢i havarijni situace nastane, zaméstnanec Poskytovatele je
povinen zajistit bezpeci zucastnénych osob (sebe, klienta...), dle svych moznosti a
schopnosti. V ptipadé potieby je opravnén piivolat hasic¢e, zdichrannou sluzbu nebo policii.

3. Pii feSeni situace zaméstnanci spolupracuji s kontaktnimi osobami, které klient uvedl
ve Smlouveé o poskytovani pecovatelské sluzby ¢i v Souhlasu s predavanim informaci.
Tyto osoby také nasledné informuje o pritbéhu a feSeni situace.

4. Klient neotvird zaméstnanci: zaméstnanec se snazi zjistit situaci, z jakého divodu
klient neotvird (zda neni klient ohrozen na zdravi). Okamzité telefonicky kontaktuje
koordinatorku pecovatelské sluzby, vyrozuména je kontaktni osoba klienta; zjist'uje se, zda
nebyl hospitalizovan. Pokud pietrvava podezieni, ze je klient v byté bez pomoci, jsou po
dohodé s kontaktni osobou pfivolany zachranné slozky. Tento postup miliZze znamenat
nasilné vniknuti zdchrannych sloZzek do bytu s pfipadnou Skodou na majetku. Proto je v
z4jmu klienta svou neptitomnost ozndmit a domluvenou sluzbu vc¢as odhlasit.

5. Pokud ma4 klient psa, je povinen ho v dobé navstévy zameéstnance zabezpecit (umistil

do jiné mistnosti, pfip. opatfil ndhubkem, pfipoutal na voditko atd.). Dojde-li k pokousani
zamgstnance, je povinen nechat psa veterinarné vysetfit.

6. Pii mimofadné situaci, kdy neni mozno zajistit plnéni smlouvy klienta, bude klient
nebo kontaktni osoba informovana vedouci koordinatorkou pecovatelské sluzby, situace
bude zkonzultovdna a sluzba bude provedena zastupujicim pracovnikem pecovatelské
sluzby nebo v jiném terminu.

VII.
Stiznosti

% Klient ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovéani socialni
sluzby.

% Mize vznaset pozadavky a piipominky.

% Stiznost muze podat kterykoli klient peCovatelské sluzby ¢i kdokoli jiny vystupujici
v jeho z4jmu. Za podani stiznosti nehrozi stéZovateli Zadna Gjma.

% Obratit se mlize na kteréhokoli zaméstnance Centra socialni a oSetfovatelské pomoci

Praha 5, p.o., ktery je povinen stiZznost predat koordinatorce peCovatelské sluzby, ta
informuje vedouci koordinatorku pecovatelské sluzby o jejim feseni.



% Vedouci koordinatorka pecovatelské sluzby zpracuje informace ve stiznosti a jejim
feSeni feditelce Centra socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 5, p.o.

% Reditelka Centra socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 5, p.o. se ke stiznosti vyjadii
a rozhodne o jeji opravnénosti.

% Kazda stiznost bude fesena a o vysledku bude klient informovan.

% Za vyfizeni stiznosti a jeji evidovani odpovidd feditelka Centra socialni a
oSettovatelské pomoci Praha 5, p.o.

% Stiznost mize byt podana nejen pisemng, ale i istné. Ustn& podanou stiznost je tieba
pisemn¢ zdokumentovat a predat k zaevidovani do knihy doslé posty.

% Stiznost musi byt feSena bezodkladné a vytizena ve lhité nejdéle 1 mesice.

% Ve slozitych ptipadech, vyZzadujicich delsi ¢as na proSetteni, je klient o prodlouzeni
lhiity na vyfizeni vyrozumén.

% Stiznosti jsou vedeny samostatné v knize stiznosti.
% Prehled evidovanych a vyfizenych stiznosti je predmétem pravidelnych kontrol.

% V piipadé opravnénych stiznosti stanovi feditelka Centra socidlni a oSetfovatelské
pomoci Praha 5, p.o. ndpravna opatieni. VyfeSeni stiznosti zdokumentuje a o vysledku
informuje stéZovatele. Stézovatel je soucCasné poucen o moznosti odvolani proti
vysledku Setfeni k zfizovateli UMC Praha 5, nam. 14. fijna 4, 150 00 Praha 5.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Vnitini pravidla nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 15.5.2017.

2. Klient je s témito Vnitinimi pravidly sezndmen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani terénni
pecCovatelské sluzby a jsou jeji samostatnou ptilohou.

V Praze dne 15.5.2017

Podpis Poskytovatele
PhDr. Helena Volechova

feditelka CSOP Praha 5, p.o.
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