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1.

Vnitini pravidla pro poskytovani

pecovatelské sluzby

I.
Pusobnost

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,,Vnitini pravidla®)
upravuyji blize pravidla poskytovani socialni sluzby — terénni pecovatelské sluzby Centrem
socialni a o$etfovatelské pomoci Praha 5 pfispévkova organizace (dale jen ,,Poskytovatel®).
Tato vnitini pravidla dale také dopliuji pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani terénni
pecovatelské sluzby.

IL.
Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1. Klient, v pfipadé potieby a na zdkladé¢ domluvy s poskytovatelem, pieda poskytovateli
kli¢e od svého domu a bytu. Poskytovatel provede prevzeti klich a u€ini o tom zaznam,
ktery bude podepsan ob&ma stranami. Zaznam o ptevzeti bude zalozen do spisu klienta.

2. Poskytovatel neni opravnén do bytu klienta vstupovat v dobé, kdy v ném klient neni

pfitomen.

3. Poskytovatel je povinen vratit klientovi kli¢e od bytu a domu bez zbyte¢ného odkladu pii

hospitalizaci, odjezdu na dovolenou, k rodinnym pfislu§nikiim. Nelze-li kli¢e klientovi
odevzdat, protoze ze zdravotnich nebo jinych divodi neni schopen je pfevzit, uloZi
poskytovatel kli¢e do zapeceténé obalky a pieda v pfipadé umisténi klienta ve
zdravotnickém zafizeni socialni pracovnici zdravotniho zafizeni nebo v ostatnich
ptipadech osob& klientem pisemné uréené. Nepodafi-li se klie uvedenymi zpiisoby
ptedat, uloZi je poskytovatel bezpeénym zplisobem v prostorach poskytovatele.

4. Chova-li se klient k peCovatelce ¢i jinému pracovnikovi poskytovatele zplisobem, jehoz

zamér nebo disledek vede ke sniZeni distojnosti peovatelky nebo jiného pracovnika
poskytovatele nebo chova-li se klient tak, Ze dochazi k vytvafeni nepiatelského,
poniZujictho nebo zneklidiiujiciho prostfedi, je poskytovatel opravnén okamzité ukoncit
provadéni tkont pelovatelské sluzby. Dojde-li ze strany klienta k opakovani takového
chovani, je to divodem pro vypoveéd’ této smlouvy ze strany poskytovatele.

5. Pokud by ukonéeni provadéni tikont socidlni sluzby dle predchoziho odstavce mohlo vést

k poSkozeni zdravi klienta zejména nezajisténim zakladnich potieb (napt. jidla a piti), je
poskytovatel povinen tyto Ukony zajistit v nezbytném rozsahu a informovat neprodlen¢ o
vzniklé situaci kontaktni osobu uvedenou v ¢l. 7, odst.1. této smlouvy.



1.

II1.
OdhlaSovani sluzby/tkoni a donisky obéda, véetné jejich zmény

Klient si mize u Poskytovatele odhlasit nebo zménit nasmlouvanou sluzbu/tikon
(zékladni i fakultativni - dale jen ,,sluzba®) nejpozdéji do 7.45 hod v den, v némZ ma byt
socidlni sluzba poskytnuta. Nebude-li dodrZzen ¢as nebo odmitne-li klient bez zavaznych
didvoda poskytovatele vpustit do bytu, pfestoZe si socialni sluZzbu objednal, je poskytovatel
opravnén uctovat platbu, jako kdyby byla sluzba fadné poskytnuta, nedohodne-li se
s klientem jinak.

Pokud si klient pieje odhldsit nebo zménit objednany obéd, mizZe tak ucinit nejpozdéji
do 8.30 hod piedeslého vSedniho dne piede dnem, ve kterém ma byt obéd poskytnut. Pokud
takto klient neu€ini do urfené¢ho ¢asu, neni mozZné odhlasit ob&d ani provést zménu
nasmlouvaného obéda a ob&d bude zatctovan.

Klient si miZe objednat na sobotu a nedéli nebo statem uznané svatky chlazené jidlo.
Posledni objednavku nebo odhlaseni mtiZe klient uéinit dva pracovni dny piedem do 8,30
hodin. Chlazené jidlo na vikend bude pfivezené v patek, chlazené jidlo na stitem uznany
svatek bude pfivezeno v pracovni den pied statnim svatkem. Za chlazena jidla Gétujeme
jednu dovazku obéda.

Odhlasovani obéda nebo nasmlouvané sluzby lze uéinit telefonicky se zaméstnancem
Poskytovatele nebo osobné rovnéZ se zaméstnancem Poskytovatele.

IV.
Individualni planovani

Klient si sjednava s Poskytovatelem sluzbu dle svych individualnich potieb, definuje
zpusob a rozsah poskytovanych sluZeb. Tato spoleéna dohoda je zaznamenana pisemné
v tzv. Individudlnim planu, ktery se zalind sestavovat jiz pii uzavirani smlouvy a
pravidelné se ptehodnocuje.

Kazdy klient méa uréeného svého kliCového pracovnika (pecovatel/ka). Tento pracovnik
spole¢né s klientem individualni plan vytvéii a spolupracuje na jeho plné€ni. Projednava
snim poskytovani sluZzby, ové&fuje spokojenost a potfebnost dojednané podpory a
kontroluje jeji realizaci.

Klient ma mozZnost pozadat o zménu klicového pracovnika, zména dle mozZnosti a kapacity
poskytovatele.

V.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:

¢ dodrZovat pti své Cinnosti platné a udinné pravni normy, tato Vnitini pravidla a
ujednani Smlouvy o poskytovani terénni peGovatelské sluzby,

% poskytovat podporu a pomoc klientovi v souladu s Individudlnim planem klienta a to
prostiednictvim odborné zpisobilych zaméstnanci,

% pfijimat a vyfizovat stiZnosti.



2. Poskyvtovatel ma nasledujici prava:
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ukon¢it poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani
terénni peovatelské sluzby,

vyZadovat distojné chovani klienti a rodinnych piislusniki klientd vici svym
zaméstnanciim,

vyZadovat plnéni povinnosti klienta vychézejicich ze Smlouvy o poskytovani terénni
pecovatelské sluzby a z téchto Vnitinich pravidel.

V1.
Prava a povinnosti klienta

Klient ma nasledujici povinnosti:

/
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plnit povinnosti a pravidla uvedend ve Smlouvé o poskytovani terénni peCovatelské
sluzby a v t&chto Vnitfnich pravidlech, v&etné dohody sjednané v jeho Individualnim
plénu,

chovat se dustojnym zpisobem a zpusobem nesniZujicim dustojnost zaméstnanct
Poskytovatele,

zajistit zaméstnancim Poskytovatele podminky pro bezpeény vykon <innosti
pracovnika v jeho domadcnosti tak, aby nedochazelo k moznosti poSkozeni zdravi
pracovnika (napf. zabezpelit agresivni zvitata, vytvofit podminky pro bezpecnou
manipulaci s uzivatelem). Pokud nebude bezpe€nost zaméstnance zajiSténa (napf.
volné pobihajici pes, nebezpeéna elektroinstalace, havarijni stav domu), sluzba nebude
poskytnuta.

2. Klient ma nasledujici prava:
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pravo na dodrzovani zéakladnich lidskych prav a svobod v souladu s pravnimi
normami,

pravo na soukromi, na ddstojnost, na ochranu osobnich udaji,
pravo na informace,

moznost volby (napf. ve stravovani, zptisobu provedeni sluzby),
nebyt omezovan v rozhodovani,

moznost vyzadovat Ukony, které peCovatelska sluzba nabizi, dle svych potfeb a
schopnosti (jestlize si to klient neni schopen u€init sam),

moznost si stéZovat.

VIIL.

Nouzové a havarijnich situace

Zaméstnanci Poskytovatele i klienti se snaZi nouzovym a havarijnim situacim predchazet.
Klient upozorni zaméstnance na zjist€na rizika. Zaméstnanci znaji ¢isla tisiiového volani:



Zachranna sluzba 155 Policie CR 158
Hasiéi 150 Méstska policie 156

Jednotné Cislo tisnového volani 112

2. 'V pfipadg, Ze nouzova ¢i havarijni situace nastane, zaméstnanec Poskytovatele je povinen
zajistit bezpedi zugastnénych osob (sebe, klienta...), dle svych moZnosti a schopnosti. V
piipad¢ potieby je opravnén pfivolat hasice, zichrannou sluzbu nebo policii.

3. Pti feSeni situace zaméstnanci spolupracuji s kontaktnimi osobami, které klient uvedl ve
Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby ¢&i v Souhlasu s pfedavanim informaci. Tyto
osoby také nasledné informuje o priibéhu a feseni situace.

4. Klient neotvirda zaméstnanci: zamé&stnanec se snazi zjistit situaci, z jakého dtvodu klient
neotvird (zda neni klient ohroZen na zdravi). Okamzit¢ telefonicky kontaktuje

koordinatorku peovatelské sluzby, vyrozuména je kontaktni osoba klienta; zjistuje se, zda
nebyl hospitalizovan. Pokud pfetrvava podezieni, Ze je klient v byté bez pomoci, jsou po
dohod¢ s kontaktni osobou pfivolany zachranné slozky. Tento postup miZe znamenat
nasilné vniknuti zachrannych sloZzek do bytu s pfipadnou $kodou na majetku. Proto je v
zajmu klienta svou nepfitomnost 0zndmit a domluvenou sluzbu véas odhlasit.

5. Pokud ma klient psa, je povinen ho v dob& navstévy zaméstnance zabezpecit (umistil do
jiné mistnosti, pfip. opatfil ndhubkem, pfipoutal na voditko atd.). Dojde-li k pokousani
zaméstnance, je povinen nechat psa veterinarné vysetfit.

6. Pii mimofadné situaci, kdy neni mozno zajistit plnéni smlouvy klienta, bude klient nebo
kontaktni osoba informovana vedouci koordinatorkou peovatelské sluzby, situace bude
zkonzultovana a sluzba bude provedena zastupujicim pracovnikem pecovatelské sluzby
nebo v jiném terminu.

VII.
Stiznosti

% Klient ma prdvo na podani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni
sluzby.

¢ Muze vznaset pozadavky a pfipominky.

% StiZznost miZe podat kterykoli klient peovatelské sluzby ¢&i kdokoli jiny vystupujici
v jeho zajmu. Za podani stiznosti nehrozi stéZovateli Zddna Gjma.

% Obratit se miZe na kteréhokoli zamé&stnance Poskytovatele, ktery je povinen stiznost

pfedat koordinatorce pecovatelské sluzby, ta informuje vedouci koordinatorku
pecovatelské sluzby o jejim feSeni.

% Vedouci koordinatorka pefovatelské sluzby zpracuje informace ve stiznosti a jejim
feSeni feditelce Centra sociadlni a oSetfovatelské pomoci Praha 5, ptispévkova
organizace.

% Reditelka Centra socialni a o§etfovatelské pomoci Praha 5, ptispévkova organizace se
ke stiZnosti vyjadii a rozhodne o jeji opravnénosti.

% Kazda stiznost bude fesena a o vysledku bude klient informovan.



% Za vyfizeni stiZnosti a jeji evidovani odpovida feditelka Centra socidlni a
oSetfovatelské pomoci Praha 5, ptispévkova organizace.

% StiZznost mizZe byt podana nejen pisemné, ale i Gstné. Ustné podanou stiznost je tieba
pisemné zdokumentovat a pfedat k zaevidovani do knihy doslé posty.

% StiZnost musi byt feSena bezodkladné a vyfizena ve lhuté nejdéle 1 mésice.

% Ve slozitych piipadech, vyZadujicich del$i ¢as na prosetfeni, je klient o prodlouzeni
lhiity na vyfizeni vyrozumén.

% StiZnosti jsou vedeny samostatné v knize stiZznosti.

% Prehled evidovanych a vyfizenych stiZnosti je pfedmétem pravidelnych kontrol.

%V piipadé opravnénych stiznosti stanovi feditelka Centra socidlni a oSetfovatelské
pomoci Praha 5, pfispévkova organizace napravnd opatfeni. VyfeSeni stiZnosti
zdokumentuje a o vysledku informuje stéZovatele. StéZovatel je soucasné poucen o
moznosti odvolani proti vysledku Setfeni ke zfizovateli UMC Praha 5, nam. 14. tijna
4,150 00 Praha 5.

VIIIL.
Zavéreéna ustanoveni

1. Vnitini pravidla nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.3.2018

2. Klient je s témito Vnitfnimi pravidly sezndmen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani terénni
pecovatelské sluZzby a jsou jeji samostatnou prilohou.
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V Praze dne 12.2.2018 ~ |

Podpis PB"SK?tovate]e
PhDr. Helena Volechova
feditelka CSOP Praha 5, piispévkova organizace






