L CENTRUM SOCIALNI
' A OSETROVATELSKE
- POMOCI PRAHA S, p.o.

nam. 14. fijna 802/17, 150 00 Praha 5

[C: FOV0E3T4, e-mail: csopSEcsops.cz, www.osops.aoz

PROHLASENI
POUCENI O ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 5, p. o. (dale jen ,,CSOP“) se stara o zpracovani Vasich
osobnich tdajl a je povinno tyto Udaje chranit. Ochranu provadi pfedevsim transparentnim zplsobem,
etickymi informacnimi postupy a v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy vztahujicimi se
k ochrané pti zpracovani osobnich udajl, tedy zdkonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd,
v platném znéni, a predevsim v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja
(dale jen , Natizeni GDPR").

Spravce osobnich udaju:

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 5, p. o.
IC: 701 08 374

Sidlo: nam. 14.fijna 11, 150 00 Praha 5

Web: www.csop5.cz

e-mail: csop5@csop5.cz

Smysl fizeného procesu nakladani s osobnimi udaji v prostfedi CSOP

Zajisténi uplné ochrany Vasich osobnich udaj pfi jejich zpracovani je nasim cilem. V pripadé, Ze je
zpracovavame na zakladé zdkonného opravnéni, anebo jste ndm své osobni Udaje svéfili na zakladé
uzaviené smlouvy, ¢i udélenim souhlasu, nas postup pfi jejich ochrané spociva v dodrZovani pravidel,
mezi které patfi kontrola pfistupu k osobnim udajam, zizeni jejich nutného rozsahu a jejich odstranéni
vymazem Ci skartaci v pfipadé, Ze jiz nejsou potrebné anebo aktualni.

1. Definice zasad a postupi pfi pracovavani Vasich osobnich udaja:

Toto prohlaseni popisuje postup, jakym k shromazdovani a pouZivani Vasich osobnich Udaji dochazi.
Osobnimi udaji jsou veskeré informace tykajici se jiz ztotoznéné, popfipadé oznacitelné fyzické osoby,
tzn. osoby, kterd je pfimo ¢i nepfimo identifikovatelnd prostfednictvim odkazu na konkrétni
identifikator. Takovym identifikdtorem muzZe byt napfiklad jméno a pfijmeni, ¢islo dokladu, adresné
udaje, dale on-line identifikator anebo odkaz na jeden ¢i vice Cinitell zvlastnich pro svou fyzickou,
genetickou, fyziologickou, ekonomickou, dusevni, socidlni anebo kulturni totoZnost.

Ke sbéru osobnich udaji béhem vykonu prav a povinnosti spadajicich do plisobnosti CSOP dochazi
rtznymi zpUsoby. On-line (elektronicky) a off-line (fyzicky), a to v souvislosti pfi poskytovani sluzeb, pri
uzavirani raznych typl smluv anebo pfi spolupraci, komunikaci a poskytovani informaci a komunikaci
s ostatnimi subjekty a institucemi. Dle Obecného nafizeni na ochranu osobnich udaji jsme v roli
spravce osobnich Gdajl a v pfipadé potieby o naplnéni Vasich prav v oblasti osobnich Gdaji se mlzete
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obracet na na$eho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji na Utadu MC Praha 5, kontakt
https://www.praha5.cz/kontakty-a-uredni-hodiny/#poverenec-gdpr-a-whistleblowingu, nebo pFimo
na CSOP, kdy jsou kontaktni Gidaje uvedeny na webovych strankadch CSOP https://www.csop5.cz/.

2. Obecné pravni zaklady pro zpracovavani osobnich udaju:

K zpracovavani Vasich osobnich Udaji dochazi vidy na zakladé pravniho titulu a zpravidla byva
nezbytné pro splnéni urcité pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje. Mezi zakladni pravni akty patfi
predevsim zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisd, platné a ucinné Ucetni a danové zakony,
zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl a zakon ¢. 111/2019 Sb., kterym se
méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Rovnéz je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejimz ucastnikem muzZete jako subjekt udajd byt.
K zpracovani mlze dojit i v rdmci provedeni opatreni pfijatych pfed samotnym uzavienim smlouvy na
Vasi Zadost. Pro jeden ¢i nékolik konkrétnich Gceld mlzete udélit souhlas se zpracovanim svych udaja.
Zpracovavani osobnich udaji mlze byt nutné i pro ochranu Vasich Zivotné dulezitych zajm0 anebo
zajmU jiné fyzické osoby. Zpracovani mize byt potfebné i pro spinéni Ukolu provadéného ve verejném
zajmu.

V neposledni fadé je zpracovani dulezité i pro ucely nasich opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajm
tfeti strany, vyjma pripadu, kdy pfed takovymi zajmy maji prednost Vase zajmy anebo zakladni prava
a svobody, ktera vyzaduji jejich ochranu, predevsim pokud je subjektem Udajl nezletily.

3. Clenéni osobnich tGdajt, které shromazdujeme:

- identifika¢ni Udaje a Udaje kontaktni

- informace o udajich, které nam poskytnete v pfimé komunikaci s nami

- Udaje vyplyvajici ze smluvnich vztahl

- Udaje, jejichz zpracovani ndm primo ukladda pravni pfedpis

- informace, jeZ jsou potiebné k zajisténi bezpecnosti, ochrany zdravi anebo majetku
- Udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb

NiZe uvadime vycet pfikladd konkrétnich udajt, které shromazdujeme a zpracovavame:

Zakonné opravnéni: Opravnény zajem spravce:

- adresa mista trvalého pobytu - ochrana majetku pfi zpracovéni osobnich Gdaj prostfednictvim
- identifikacni ¢islo datové schranky kamerového systému monitorujiciho prostory budov CSOP (tento
- bankovni spojeni systém je provozovan v nezbytném rozsahu a s ohledem na prava
- datum narozeni subjektl udaju, pfiemZ jsou pfijata odpovidajici technicka a
- doklady o diichodu organizacni opatieni k minimalizaci zdsahu do soukromi).

- doklady o vzdélani

- dorucovaci adresa

- kontaktni emailova adresa
- jméno, popt. jména

- pfijmeni Udéleny souhlas:

- podpis

- predchozi zaméstnavatel - potizeni kopie dokladu totoZnosti ¢i cestovniho dokladu

- rodné Cislo - potizeni kopie dokladu potvrzujici nejvy$si dosazené vzdélani
- statni prislusnost

- telefon

- titul

- zdravotni pojistovna aj.



https://www.praha5.cz/kontakty-a-uredni-hodiny/#poverenec-gdpr-a-whistleblowingu
https://www.csop5.cz/

Kategorie subjektt tudaja:
CSOP zpracovava osobni Gdaje zejména téchto kategorii subjektt:

- klientG socialnich a zdravotnich sluzeb,

- zaméstnancd,

- uchazecl o zaméstnani,

- smluvnich partnerl a jejich zastupc,

- navstévnik( objekt’d CSOP (véetné kamerovych zaznam),
- dalSich osob, které vstupuji do kontaktu s CSOP.

4. Ucel, pro ktery byvaji Vase osobni tdaje zpracovavany:

1) pro plnéni povinnosti plynoucich z pracovnépravnich vztah(

2) pti spravé smluvnich zavazkd a probihajicich smluvnich vztaht i véetné jednani se smluvnimi
stranami

3) pro opatreni k zabezpedeni nasich systémd, siti, webovych stranek, budov a rovnéz i ochrana proti
podvodlim a pfi spornych soudnich fizenich

4) pti spravé potreb souvisejicich s chodem CSOP jako napf. sprava smluv, sprava financ¢nich uctl a
fakturace, vnitfni audity a kontroly, sprava webovych stranek, plnéni a poskytovani sluzeb
(socialnich a zdravotnich)

5) pro pInéni pravnich povinnosti

6) vedeni ucetnictvi a administrativy

7) feseni pravnich narokd a spor(

5. Kdo jsou pfijemci osobnich udaja?

MuiZeme fici, Ze obecné CSOP Vase osobni Udaje zasadné nesdili s jinymi spravci osobnich udajd, jen
v pfipadé, Ze by k takovému predani byl povinny ¢i opravnény na zadkladé pravniho predpisu, nebo
byste k nému udélili souhlas.

Pro pfipad sdileni osobnich udaju se zpracovateli osobnich Udaji neni Vaseho souhlasu tfeba. Subjekty,
jez se maji stat zpracovateli osobnich udaju, které CSOP spravuje, vidy peclivé a fadné provérujeme a
Ipime na tom, aby dodrZovaly odpovidajici technickd a organizacni bezpecnostni opatfeni. Se vSemi
subjekty, které by se v rdmci své Cinnosti pro nds mohly stat zpracovatelem Vasich osobnich udajd,
mame uzavienou pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji. Tento zpracovatel je s Vasimi
osobnimi Udaji opravnén nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni jeho ukolu a po jasné
definovanou dobu.

Predavani osobnich tdaji do tFetich zemi:
Osobni udaje nejsou predavany do tretich zemi mimo EU, s vyjimkou pfipad( vyuZiti sluZzeb tretich

stran (napf. Google), kdy mizZe dochazet k prenosu dat do USA na zakladé odpovidajicich zaruk dle
GDPR (napf. standardni smluvni dolozky).



Organy dle dikce zakona:

Dle dikce zakona mlizeme osobni Udaje tykajici se jednotlivcl zpfistupriovat vefejnym a soudnim
organim, slozkam pro uplatnéni zakonnych prav a povinnosti ¢i agenturam, a to v rozsahu stanovenym
zakonem. V pripadech jasné stanovenych zakonem mizZeme osobni Gdaje poskytovat i tfetim stranam,
pokud je to nutné napfiklad k prokazovani, uplatriovani anebo ochrané pravnich naroka.

6. Po jakou dobu jsou osobni udaje uchovavany?

Vase osobni Udaje jsou uchovdvany pouze po dobu, kterd je potrebnd pro ucely, za kterymi byly
shromazdény. Zpravidla se jednd o dobu stanovenou pravnim ramcem Ceské republiky anebo
udélenou Vasim souhlasem, ¢i po dobu trvani jakéhokoliv smluvniho vztahu (v souladu se zakonem ¢.
499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpis). Rovnéz osobni Udaje
uchovavame po dobu nezbytné nutnou (do doby vyprseni relevantnich zakonem uréenych promlcecich
Ihat) pro pfipad, kdy bychom museli predkladat informace ¢i doklady v rdmci dokazovaci povinnosti

soudnim ¢i spravnim organtim.
7. Systém fizeni ochrany osobnich udaju:

CSOP ma stanovena bezpecénostni opatifeni pro ochranu osobnich Gdaju, kterad spocivaji predevsim na
technickych, fyzickych a organizaénich principech, které jsou pfiméfené a navrzené tak, aby zajistovaly
ochranu osobnich Gdajii prfed nahodnym nebo protipravnim znicenim, ztratou, uUpravami,
nepovolenym zverejnénim i pfistupem anebo jinymi formami nezakonného zpracovani. Pristup
k osobnim udajliim je omezen pouze na opravnéné prijemce, ktefi tyto daje potrebuji znat. Dbdme na
dodrZovani uceleného systému informacni bezpecnosti, jehozZ rozsah je umérny rizikim spojenym se
zpracovanim osobnich udajl. Tento uceleny systém je vSak neustale prizplsobovan za ucelem zmirnéni
provoznich rizik a k ochrané osobnich Gdaji pfi zohlednéni uplatiiovanych postupl a neustale se
vyvijejici legislativé v této oblasti.

8. Webové stranky CSOP:

Jestlize navstivite naSe webové stranky, smime automaticky shromazdovat urcité typy informaci
pomoci technologii, jako jsou soubory cookies, nastroje pro analyzu internetového prohlizece a také
protokoly serveru. V celé radé pripadd jsou informace shromazdované pomoci souborl cookies a
jinych nastroju pouzivany neidentifikovatelnym zplsobem, a to bez jakéhokoliv odkazu na osobni
udaje.

Soubory cookies jsou malé textové soubory, jeZz webova stranka pfi navstévé uklada prostfednictvim
prohlizeCe na pevny disk pocitate ¢i jiného zafizeni. Soubory cookies mlze CSOP pouzZivat
k zefektivnéni pouZivani webovych stranek a také k pfizplsobeni preferenci prochazeni a zlepseni
funkce webovych stranek. Tyto soubory je mozné rovnéz vyuZivat k fizeni vykonu a shromazdovani
informaci o tom, jakym zpUsobem jsou pouzivany webové stranky CSOP pro analytické tcely. Jsou dva
druhy souborl cookies, a to soubory cookies relace, jez jsou z Vaseho zatizeni odstranény po opusténi
nasi webové stranky a dale trvalé soubory cookies, jez z(istavaji ve Vasem zafizeni po delsi dobu, anebo
dokud je pfimo Vy sami neodstranite.

V souborech protokolll z naseho serveru mohou byt shromaZdovany informace o tom, jakym
zplUsobem jednotlivi uZivatelé pouzivaji nase webové stranky, tedy udaje o pouZziti, mezi které patfi i
mimo jiné nazev domény uzZivatele, typ prohlizeCe a operacni systém, jazyk poskytovatele



internetovych sluzeb, IP adresa (internetovy protokol), lokalita anebo odkaz, ze kterého uzivatel pfisel
na nasi webovou stranku a také web, jez jste navstivili pred prichodem na nasi webovou stranku a
rovnéz i webova stranka, kterou navstivite po opusténi nasi webové stranky, déle i ¢as straveny na
nasich webovych strankach. Tyto Udaje o pouZivani nasi webové stranky mlizeme sledovat a vyuZivat
k hodnoceni jejiho vykonu a ¢innosti pro zlepSeni designu a funkci a v neposledni fadé k bezpeénostnim
ucelam.

Jako uzivatel muizZete nastaveni svého internetového prohlizece zménit tak, Ze prijaté soubory cookies
se Vam budou automaticky blokovat, ¢i budete na jejich pftijeti upozornéni, anebo mohou byt rovnou
mazany. MUZete vsak nasimi webovymi strankami prochazet i tak, Ze vyuZijete anonymniho profilu
prohlize¢e. Podrobnéjsi rady a informace o Upravach anebo zméndach nastaveni Vaseho internetového
prohlizee naleznete v ptiruéce ¢i v ndpovédé k prohlizedi. Jestlize nesouhlasite s pouzitim soubor(
cookies ¢i jinych obdobnych technologii, jez ukladaji informace do Vaseho zafizeni, musite patficnym
zplUsobem zménit nastaveni svého prohlizece. Radi bychom Vas upozornili, Ze nékteré funkce nasich
webovych stranek nemuseji pracovat spravné, jestlize zakazete pfijem soubord cookies anebo téchto
technologii.

V ptipadech, kdy je to pozadovano platnymi zakony, budete pozddani o vyjadfeni souhlasu s pfijmem
urcitych soubort cookies ¢i obdobnych technologii dfiv, neZ je pouZijeme anebo uloZime do Vaseho
pocitace ¢i obdobného zafizeni.

Informace o propojenych strankach:

Na webovych strankach CSOP muizZeme poskytovat odkazy na weby tretich stran, tzv. propojené
stranky, které nejsme povinni hodnotit, zkoumat ani kontrolovat. Kazda z téchto propojenych stranek
mUiZe mit nastavené vlastni podminky pouZiti a obsahovat vlastni prohlaseni o ochrané osobnich udaja.
JakoZto uZivatelé téchto propojenych stranek se musite s témito podminkami sezndmit svévolné a
dodrZovat je. Vtakovém pfipadé nenese CSOP odpovédnost za zdsady a postupy jakychkoliv
propojenych stranek ¢i jinych odkazl, jez se na téchto strankach nachazeji. Takové odkazy totiz
nepredstavuji nase schvéleni propojenych web( anebo jinych spolecnosti i sluzeb. Z vyse uvedenych
dlvodd Vam doporucujeme, abyste se jako uZivatelé seznamili s podminkami a odpovidajicimi
dokumenty téchto propojenych web( dfive, nez je zacnete aktivné pouzivat.

Webové stranky CSOP nejsou zaméreny na déti a mladistvé a nevyuZivame je k védomému ziskavani
osobnich Udajl od déti a mladistvych ani k poskytovani sluzeb détem ¢i mladistvym.

Na nasich webovych strankach mlizeme také pouZivat sluzbu Google Analytics pro shromazdovani
informaci o on-line aktivitach uzivatelll webovych stranek, jako napriklad navstivené webové stranky,
odkliknuté odkazy ¢i provedena vyhleddvani. Takové informace vyuZivdme pro sestavovani zprav a
vylepSovani naseho webu. Jak bylo uvedeno vyse, soubory cookies anonymné shromazduji informace,
jakymi jsou napftiklad pocet navstévnik( webu, odkud navstévnici na web pfisli a webové stranky, které
navstivili. Vytvorené informace témito soubory a Vase aktudlni adresa IP budou preneseny z Vaseho
internetového prohlizece a budou uloZeny na serverech Google v USA a dalSich zemich. Spolecnost
Google bude tyto informace pouzivat ve Vasem zastoupeni, a to pro Ucely vyhodnoceni zplsobu, jakym
pouzivate nas web, jak bylo uvedeno vyse.

Jakakoliv IP adresa ziskana prostrednictvim sluzby Google Analytics nebude spojena s jakymikoli jinymi
daty v drZeni spole¢nosti Google. Podrobnéjsi informace o Udajich shromaZzdovanych sluzbou Google
Analytics ziskate na adrese https://marketingplatform.google.com/about/.



https://marketingplatform.google.com/about/

Jak jiz bylo uvedeno, tyto soubory cookies mlzete zablokovat pomoci odpovidajiciho nastaveni Vaseho
internetového prohlizece. Jestlize tak ucinite, je mozné, Zze nebudete moci plné vyuzivat funkce nasich
webd.

Nase weby nepouzivaji metodu cilené internetové reklamy spolecnosti Google, ale spole¢nost Google
mUZe informace ziskané pfi prichodu nasich stranek vyuZit pro cilenou inzerci. Jestlize o pfijem cilené
inzerce nemate zajem, muzZete pouZivani souborli cookies pro tyto Ucely zakdzat na adrese
https://adssettings.google.com/. Musime Vas vsak upozornit, Ze spole¢nost Google uplatiiuje vlastni
zasady na ochranu osobnich Udajd, jeZ jsou ha nasich zasadach nezavislé, z tohoto divodu nemlzeme
ani prebrat zddnou zodpovédnost za tyto zasady a postupy spolecnosti Google. Seznamte se tedy se
zasadami ochrany osobnich Gdajl spoleénosti Google na adrese https://policies.google.com/privacy.

Ke zpracovani osobnich Udaji muZe dochdzet i prostfednictvim socialni sité Facebook, ktery je pro
CSOP v pozici zpracovatele. Sesbirané cookies soubory jsou nasledné zpracovany spolecnosti Facebook
Inc. v souladu se Zasadami ochrany soukromi, dostupnymi na adrese
https://www.facebook.com/full data use policy.

9. Jaka jsou Vase prava?

V relevantnich pfipadech a do pfipustné miry mate mozZnost se na nas obracet, a to za Ucelem
uplatnéni svého prdva, vjehoz ramci je CSOP povinno Vam bez zbyte¢ného odkladu sdélit tyto
informace (tzv. aktivni prava):

1) Ucel zpracovani Vasich osobnich udajq,

2) konkretizaci zpracovavanych osobnich Gdajl ¢i jejich kategorii, véetné veskerych dostupnych
informaci o jejich zdroji,

3) planovanou dobu, po kterou budou osobni Udaje uloZeny ¢i kritéria pouzitd ke stanoveni takové
doby,

4) kdo jsou pfijemci Vasich osobnich tGdajd, pfipadné kategorii ptijemcu,

5) povahu automatizovaného zpracovani, pokud jsou osobni Udaje vyuzivany pro rozhodovani o
pravech subjektu Gdaji (CSOP neprovadi automatizované zpracovani osobnich udajd pro
rozhodovani),

a i dalSich (tzv. pasivnich) prav v souladu s Nafizenim GDPR. RovnéZz mate pravo nas kontaktovat
v pfipadé udajl zpracovavanych na zakladé udéleného souhlasu za Gcelem odvolani tohoto souhlasu.
Jestlize jste nam vsak udélili souhlas se zpracovavanim, ktery odvolate, jeho odvolanim neni dotcena
zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pted jeho odvoldanim. Odvolani Vaseho souhlasu rovnéz
nema vliv na nas pfipadny vzajemny smluvni vztah.

RovnéZ mate pravo:

- na pfistup k osobnim udajim

- naopravu nepfesnych udajl

- navymaz (pokud jsou splnény podminky)
- naomezeni zpracovani

- na prenositelnost udaju

- vznést ndmitku proti zpracovani

- podat stiznost u dozorového organu


https://adssettings.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/full_data_use_policy

V pripadé, zZe byste se domnivali, anebo zjistili, Ze jsou Vase osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota Ci se zakonem, je Vasim prdvem nds pozadat o
vysvétleni anebo nas vyzvat k odstranéni protipravniho stavu odstranénim Vasich osobnich udajd,
k omezeni zpracovani osobnich udaji tykajicich se Vasi osoby, ¢i vyjadieni namitky proti zpracovavani
a prdvem na prenos dat.

Tato sva prava muzete uplatnit kontaktovanim pfimo CSOP nebo prostrednictvim povérence pro
ochranu osobnich Udaji https://www.praha5.cz/kontakty-a-uredni-hodiny/#poverenec-gdpr-a-
whistleblowingu.

Paklize z nasi strany dojde k poruseni povinnosti, mlzZete své podnéty v oblasti ochrany Vasich
osobnich Gdajii smérovat k dozorovému orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd
(https://uoou.gov.cz/) se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel: 234 665 111.

Poskytnuti osobnich Udaji z Vasi strany je v nékterych pripadech nezbytné pro uzavieni a plnéni
smlouvy nebo spInéni pravnich povinnosti CSOP. V téchto pfipadech neni poskytnuti daji dobrovolné.

V pfipadech, kdy je pravnim zdkladem zpracovani souhlas, budete o jeho udéleni pozadani samostatné.
Udéleni souhlasu je vidy dobrovolné a Ize jej kdykoliv odvolat.

CSOP si vyhrazuje prdvo realizovat Upravy, zmény a potiebné aktualizace tohoto prohldseni a pouceni.
Doporucujeme, abyste si vidy ovérovali, Ze mate k dispozici aktualni platnou a Ucinnou verzi tohoto
dokumentu.

Datum ucinnosti 2.1.2026
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