Pripominky a podnéty na kvalitu nebo zpisob poskytnuti sluzeb

v DSS Na Neklance 15

Klienti jsou poeni o tom, ze

mohou mit pipominky na kvalitu nebo #Zjsob poskytovani sluzby v DSS

obratit se mohou na kteréhokoli pracovnika, kterypgeinen pipominku gedat
reditelce Centra socialni a o&mtatelske pomoci Praha 5

kazda pipominka buddéeSena a o vysledku bude klient informovan

pripominky mize podat kterykoli uzivatel sluzldy kdokoli jiny vystupujici v jeho
zajmu.

za vyfizeni gipominek a jejich evidovani odpovid@éditelka Centra socialni

a oSatovatelské pomoci Praha 5

ptipominky mohou byt podany nejen pisemrale i Gstd. Ustrt podanou
pripominku je teba pisemfizdokumentovat arpdat k zaevidovani do knihy doslé
pOSty.

feditelka Centra socialni a oBmtatelské pomoci Praha Sipominku prosSéf a ta
musi bytreSena bezodkladra vyfizena ve liité nejdéle 1 mssice

ve slozitych pipadech, vyzadujicich del&s na proségni, je klient o prodlouzeni
lhaty na vytizeni vyrozunin

prehled evidovanych a vizenych pipominek je pedmeétem pravidelnych kontrol
podle vysledl Seteni hodnotireditelka Centra socialni a ofmtatelské pomoci
Praha 5, zda jefijpominka opravéna nebo neopra¥na



- v pripadt opravienych @ipominek stanovi reditelka Centra socialni a
oSefovatelské pomoci Praha 5 napravna ieydat VyeSeni pipominky
zdokumentuje a o vysledku informuje osobu, kténagminku vznesla.

Pripominky vyizuje:

Centrum socialni a ofewatelské pomoci Praharéditelka Mgr. Marie Bosakova —
tel. 257 318 995.

Urad MC Praha 5 zastupce starosty Mgr. Lucie VAvrova, Pk. 257 000 111.

Kancel& prezidenta posta@hrad.c2119 08 Praha 1 — Hrad.

Kancel& verejného ochrance prav — ombudsman, Udolni 658/3®06Brno - nisto,
tel. 542 542 111.

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Prahel 5220 515 188, 257 003 500.



