Centrum socialni a oSatovatelské pomoci Praha 5
nam. 14.rijna 11, 150 00 Praha 5

1.Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb

Zakladni udaje

Nazev pravniho subjektu: Centrum sociélni aio$etelské pomoci Praha 5
ICO: 70108374

Adresa: nam. 14ijna 11, 150 00 Praha 5

prispivkova organizace

Ziizovatel: Mestskacast Praha 5

Nazev organizéani jednotky:Diam socialnich sluzeb (dale jen DSS)
davod a zfisob zaloZeni: s@ast frispsvkové organizacerizené MC Praha 5
za @elem poskytovaniipchodného ubytovani
a sociala oSetovatelské pée.
RegistraceOdlehéovaci sluzby.

Zé&kladni informace

Adresa: Na Neklance 15, 150 00 Praha 5

telefon: 251 551 626

e-mail:csop5@volny.cz

WWW.CS0pPS.CZ

pracovni doba: neéptrzita

rozsah pracovni doby: cely tyden

kapacita: 29 klierit

podani informaci a styk s kegnosti: s potencionalnindi stavajicimi klienty kdykoli,
uzavirani smluv orpeti klienta steda 8,00 — 18,00

telefon: 251 551 626.

Poslani:

zaizeni poskytuje individualni peuzivatefim, ktefi maji snizenou sastatnost, o které

je jinak p&ovano v jejich prozeném socidlnim prasdi a jejich snizena s&dtainost
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob:
senidi, mladsi senit (65-80 let), starSi senio(nad 80 let), zejména z Prahy 5 a mluvici
cesky

SluZzbu nemizeme poskytnout

UZivateim vyZadujicim zdravotni nebo zcela individualfisfup /osobni asistence / a
uzivatehim, ktai maji vyrazné pohybové omezeni hybnosti / takanwézeni hybnosti, které
nedovoluje pohyb s poikou nap. choditko a imobilni vozik /

Cile poskytované socialni sluzby :

Zakladni cile vychazi z nagvani individualnich pdeb klienta .

Dlouhodobym cilem je motivace klienta k jeho cowsji sokistatnosti tak, aby byl v rdmci
kazdodenniho Zivota co nejm&odkazan na pomoc druhé osoby a aby mu byly

V CO nej\¥tSi mie zajiSény jeho pateby.



Kratkodobé cile :

a)

b)

c)
d)

poskytovat komplexni socidroSetovatelskou pé& klientim odkazanym na pomoc
druhé osoby (podavani lekoSetovani ran, RHC a pod.)

touto sluzbou vytvist podminky pro jejich dstojny Zivot ( osloveni, klienti si sami
ur¢i jak budou travit volnygas, rozhodnou se zdéjgou ven saméi s doprovodem
a pod.)

prostednictvim cilenych aktivit typu ergoterapie udréietlepsSit miru zavislosti
klienta na pomoci druhé osoby (plan ergoterapie )

aktivizace klienta, jeho zapojenim do aktivitizeani (oslavy narozenin,hudebni
koncerty,sledovani DVD filrin dle vykéru klienti a pod.)

Dlouhodobé cile :

a)
b)

c)
d)

zajistit vybaveni pokdjzastnami ( do konce roku 2011)

realizovat komplexniigstavbu sprchovych kauha vSech apartmanech ( dle finan
moznosti organizace- dle rozpaveho planu na rok 2011)

soustavné vztlavani zanistnané — odborné kurzy, semiig, prvni pomoc

udrZeni dosavadni spoluprace s klienty ( praviddr tydre ndvstva klienta
tymem )a jejich blizkymi ($ pravidelnych setkanich 1xdsicné s vedouci sestrou
zaizeni)

Rozsah sluzby:

ubytovani v 1,2,3dzkovych pokojich vetné dodavky elektrické energie, vody,
zabezpeeni optimalniho tepelného rezimu, udrzby, oprav.
poskytovani sociathoSetovatelské pé&e kvalifikovanymi zamistnanci
zajiseni celodenniho stravovani kligéntdovoz stravy) — jeji podavani v jideln
zajiseni zdravotni p& zprostedkovanym kontaktem s osdicim |ékaem klienta,
smluve Iékaem dochéazejicim do #aeni, akutni stavy jsateSeny rychlou
zachranou sluzbou
osobni hygiena — zag$ia jako prvek fimé oSetovatelské pé&e, pravidelné koupani
s dopomodii pouhou asistenci — dle stavuiam klienta
prani pradla astavniho i pradla kliér{bsobnihg
Uklid prostor zaréstnanci zéizeni
rozvijejici podfirné sluzby — ergoterapie

- dophkové sluzby — pedikura

- kadeénictvi — zajiséno smluvi.

Etické zasady prace s klienty:
Zakladnim kodexenginnosti pracovnika v socialnich sluzbach je mitiedeli zajem

a prosfgch svého klienta
respektuje hodnotu aigtojnost kazdéhslovéka bez ohledu naipod, rasu, stav,
sexualni orientaci, viru a postoj ke spotsti

je povinen pomahat jednotlitcskupinam, rodinam

prace pracovnika v socialnich sluzbach musi bybodba celistva

musi se neustale v&ddvat a pizpusobovat vyvoji, zmdinam a patbam spolkénosti
pracovnik v socialnich sluzbackigpiva k formulovani a v&bovani zasad lidskosti
a nedopusti, aby jeho zkuSenosti a eeuiolyly zneuzity pro antihumanni politiku.
ke klienfim pristupuje individuals a hleda zfisoby, jak zajistit jejich @istojnost,
individualitu, prava a bezpmst



- musi davat fednost své profesionalni odgowosti ffed svymi soukromymi zajmy.

- musi si byt ¥dom toho, Ze jemu gtené informace jsouidérné a v pipad jejich
pouziti neposkodi zajmy klienta

- musi respektovat klientovo soukromi

- dbéa na upraveny ze¥sek, gijemné vystupovani a osobni hygienu

Oblasti pro uplatiiovani vlastni vile klientd

- vytvéreni, pibéh a hodnoceni individualnich plaspol&né s klientem

- informovanim klienta o jeho moznostech ( viz Stadda3,4,8,12)

- nabidka dgasti na skupinovych aktivitach klient

- nabidka doprovaid— podlecasovych moZznosti zafsthané domu

- individualni rozhovory a dotazniky s klienty na kita socialnich sluzeb (moZznost
anonymniho vyjéeni klienti vyuzivani schranky na vzkazy pro vedeni DSS-viz
Standard.7.)

- vyjadreni souhlaswi nesouhlasu s kKlovym pracovnikem

- ranni vstavani

- dasledné uplatovani smrniceiesici stiznosti kliefiteventueld dalSich osob
(viz Standard.7.- PODAVANI STIZNOSTI )

Oblasti, kde klient dostat&né nemize neuplafiovat svoji wvili

- vnittni pravidla a pedpisy- musi byt / pro udrZzeni systéfimeni , pdadku a

- organizovanosti)

- vybér stravy /v nabidce je jedno jidlo /

- omezeny provoz jidelny( strava se dovazi)

- vybger aktivit ( vybér omezen nabidkou )

- volby personalu (v rdmci moznosti DSS)

dohled nad zdravotnim stavem, hygiena, lékg. situace , kdy klient odmita
ponticky pro inkontinenci — motivace, pditky nevnucujeme, ale naopak )
nemoznost vyru spolubydliciho (fedevSim fi nastup, v pibéhu pobytu se jiz
@ani na zminu esi )

VSechny nestardartni situace séesi individualné dohodou, kompromisem a pod.
s cilem maximal® uspokojit piani klienta .Je kladen diraz na to, aby klient realizaci
svych z4jmi neomezoval pravem chraéné zajmy ostatnich klienta .

Metodika — pracovni postupy
viz priloha Pracovni postupy vydané 1¢ervence 2009



Vnit¥ni pravidla pro ochranu klienta pired predsudky a negativnim hodnocenim.

- klienti uz pi svém nastupu jsou sezndmeni s ¥hiini pravidly DSS a zejména
s nutnosti dodrzovat pravidla tak, aby nedochazetbskriminaci jednotlivé, ci
skupin klienfi viz priloha Vnitni pravidla

- pfi nastupu jsou za#stnanci seznameni s etickym kodexem a nutnosti jeho
dodrzovani

- zamstnanci v pimé pé€i jsou napomocniip uplatiovani prav a oprawmych zajni

klient

- zamgstnanci DSS dodrZuji pravidla pro oslovovani kliedie jejich gani

- zamestnanci, externi pracovnici jsoui mastupu do DSS seznameni s Ymmni
pravidly souvisejicimi s vykonavanou praci a nutn@gich dodrzovani .

- kli¢ovi pracovnici jsou napomocntipuplatiovani prav a opraemych zajnmi klienta
DSS

- DSS podporuje udrZzovani socialnich kontalg pirozenym prostedim (rodina,
pratelé, sluzby, sportovni a kulturni aktivity miniaSS)

- otewenost DSS— mozZnostéasti ndvavniki DSS a na zajmovych aktivitdch
poradanych DSS (muzikoterapie, téne terapie, vylety, setkavanijiptupnost do
atria pro klienty a navéty)

- voblasti respektovani peb a vlastni #le klienti se DSS snazi dle moznosti
vychazet klienim vskic ve vollE pokoje (festhovani z pokoje na jiny pokoj,
spoleny pokoj @i vytvoreni partnerskeho vztahu...)

- prezentace DSS v tisku ,PRAZSKAPKA" , propagace DSS formou letés DEN
ZDRAVI a DEN SENIORJ* (viz standard. 12)

Pravidla reSeni i poruSovani postoji ke klientim
- pokud projevi zamstnanec negativni postojudi klientovi porusenim Etického
kodexu zamsstnance, projedna jeho rékny vzniklou situaci aiffme opateni
k napra¥:
- pisemnym napomenutim
- navrZenim snizeni osobniho ohodnoceni
- po fech pisemnych napomenutich navrzenim vydox pracovniho pogiu.
(Viz pracovniad DSS).

Podle pravidel se postupuje.
Prilohac.1: Vnitini pravidla Domu socialnich sluzeb Na Neklance 15
Prilohac¢.2: Pravidla pro externisty

Priloha¢.3: Pravidla pro fijimani fyzickych osob, které nejsou v pracéyravnim vztahu

DalSi prilohy: propagé&ni materialy



